QGQUPO

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

ACTA DE REUNION

Codigo: Q-AD-05-F-01

Revision # 2

Fecha vigencia
26/12/2023

REUNION Seguimiento Contrato de Prestacion de Servicios No.1004 de 2023
PROYECTO Reclamaciones ADRES
ACTA No. 094 LOTES |3y4 FECHA 05-12-2024 HORA | 02:05 p.m.
OBJETIVOS Actividades Paquetes 8, 9, 10,12y 13
COORDINADOR AGS Colombia SAS RELATOR | Luisa Fernanda JAcome Navarrete
ASISTENTES:
ENTIDAD /
NOMBRE CARGO EMPRESA
Luisa Fernanda Jacome Navarrete Profesional Juridico Junior AGS
Ménica Pulido Castillo Lider Calidad Zona 3 AGS
Maria Helena Cabezas Hernandez Lider Calidad Zona 4 AGS
Martha Lucia Fl6rez Pinzon Directora de Auditoria Lote 3 UTR 2023
Maria Esperanza Rozo Gomez Directora Juridica Lote 3 UTR 2023
Humberto Bozzi Angel Director de Control Interno Lote 3 UTR 2023
Martha Isabel Fernandez Ruiz Gerente de Proyecto Lote 4 UTR 2023
Maria Consuelo Gonzalez Aristizabal Directora de Auditoria Lote 4 UTR 2023
Cilia Inés Guio Pedraza Directora de Control Interno Lote 4 UTR 2023
Diana Marcela Garzén Mora Abogada Direccién Juridica UTR 2023
Hernando Morales Diaz Ingeniero Direccién Control Interno UTR 2023
Miller Hernando Castillo Reina Coordinador Operativo UTR 2023
Karol Moscoso Rodriguez Lider Seguimiento Contractual UTR 2023

AGENDA DE ACTIVIDADES:

Estado de paquetes en proceso, Lote 3

Hallazgos de calidad relevantes, Lote 3

Porcentaje de aprobacion y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 3

Consolidado Situaciones Anémalas, Lote 3

Estado de paquetes en proceso, Lote 4

Hallazgos de calidad relevantes, Lote 4

Porcentaje de aprobacion y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 4

O INe gk W E

Consolidado Situaciones Andémalas, Lote 4

Pagina 1




GR UPO

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

ACTA DE REUNION Revision # 2

Codigo: Q-AD-05-F-01

Fecha vigencia
26/12/2023

9. Varios

TEMAS TRATADOS:

LOTE 3:

1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3

dio respuesta el 27 de noviembre.

siguiente:

14.214 7.636

189.702 136.625

99 97%

PZ312

N

1.1 Paquete 08: El 28 de noviembre la UTR2023 dispuso la BDT de ajustada y el 29 de noviembre
remitié la certificacion de cierre. EI 03 de diciembre AGS remitié observaciones sobre la
certificacion de cierre y la UTR2023 dara respuesta el 05 de diciembre.

1.2 Paquete 10: El 22 de noviembre AGS remitié observaciones de calidad a la cuales la UTR2023

1.3 Paquete 12: Se esta adelantando el proceso de auditoria.

1.4 Paquete 13: El 02 de diciembre ADRES dispuso los insumos. El 03 de diciembre la UTR2023
remitié conformidad de estos mediante comunicacion UTR2023-AD-OF-175-2024.

1.5 Paquete 09: De acuerdo con la instruccion de ADRES, se suspendi6 la auditoria.

El avance del PQT_12 Z3, por segmento se presenta en el tablero de control, cuya imagen es la

PZ312

Dio 06, 2034 @ BE:43:12

5175

78.549

PZ312

/

Luego se informa el porcentaje de auditoria por estados, del Paquete 12 Lote 3, con relacién al
avance gue se tiene a la fecha, siendo Aprobado el 28,29%, con 1.464 reclamaciones; Aprobado
Parcial el 38,76% con 2.006 reclamaciones y No Aprobado el 32,95% con 1.705 reclamaciones.
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Aprobado Parcial
2.006
38,76%

2. Hallazgos de calidad relevantes, Paquete 12 Lote 3

En relacién con las glosas aplicadas hasta la fecha y con mayor participacién en el Paquete 12

Lote 3, son:
GLOSA DESCRIPCION CANTIDAD %

La factura de venta o documento equivalente allegada en los soportes de la

2108 reclamaciéon presenta diferencias respecto de la informacién registrada en el medio| 1.148 25,44
magnético

4404 La factura_ de \{er_wta no registra discriminado los items facturados con el 3480 795
correspondiente codigo SOAT

3209 Ayuda diagnodstica no tiene justificacion 3457 7,82

3107 Soporte de medicamentos ausente o incompleto 3.256 7,43

3206 Material no tienen la justificacion 2487 568

3207 Medicamento no tiene justificacién 2.401 548

2103 Existe inconsistencia entre el formulario de reclamaciony los scportes en relacion con. 1.918 438

4506 El material hace parte de y se cobra adicionalmente. 1901 434

3106 Soporte de material ausente o incompleto 1.428 326
La factura allegada en el medio magnetico de la reclamacion presenta cobro de|

2109 ; - ) 1407 321
medicamento relacionado como insumo.

3. Porcentaje de aprobacion y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Paquete 12 Lote 3

Las 10 entidades reclamantes con mayor valor radicado presentan los siguientes valores y
porcentajes de aprobacion y glosa, segun lo auditado a la fecha:
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VALOR
AUDITADO ($)

VALOR %
APROBADO ($) APROBACION

VALOR
GLOSADO (%)

DEPARTAMENTO MUNICIPIO

ENTIDAD RECLAMANTE

% GLOSA

BOGOTADC.  |BOGOTADC. CLINICA MEDICAL SAS 3,692.606.716,00] 2.681.855.245,06 7263 101075147094 2737
SANTANDER BUCARAMANGA CLINICA DE URGENCIAS DE BUCARAMANGA SAS 23072029400  164.416.057,00 726 66304237,00 2874
SANTANDER BARRANCABERMEIA CLINICA REINA LUCIA SAS 6924947300 251.034.266,00 6799  18215207,00] 3200
IANTIOQUIA CAUCASIA E.5.E. HOSPITAL CESAR URIBE PIEDRAHITA 163300.800,00] 108.726.709,00 66,58 SG.E?&.GQI.OUIL 3342
IANTIGQUIA MEDELLIN E%ﬁl';gégg‘“ GENERAL DE MEDELLIN LUZ CASTRO DEl 56, 79, 013,00  144.488:84100 5457 120.305.1?2,00: 4543
IANTIOQUIA MEDELLIN FUNDACION HOSPITALARIA SAN VICENTE DE PAUL ITSL027.000 1637067700 4288 213.0(.0.350.00i 712
SAMNTANDER BUCARAMANGA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER 1900.855.705,00] B51.333.553,00 427 12495201 52.0D| 65,73
QUINDIO IsRMENIA CLINICA LA SAGRADA FAMILIA SAS, 25736400200 6955653100 2703 187807.4M00] 7297
IANTIOQUIA MEDELLIN EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO METROSALUD 377.951959,00]  100.781.378,00 2667 27717058100, 73,33
BOCOTADC.  |ROGOTADC Zes e L S SUAIDE RIS 8 Bl S““i 165.973.476,00 175.348,00 010 365548 m.oul 99,90
4. Consolidado Situaciones Anémalas, Lote 3
PAQUETE 02 PAGUETE® PAQUETE 04 PAGUETE 08 PAGUETE 06 PAQUETE o7 PAQUETE(S PAQUETE 10 VALOR TOTAL
ENTIDAD RECLAMANTE CIUDAD | CEPTO REC TDTM'M IKYOLUCRADD
CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIOAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD [
RECLAMACIONES | RECLAMACIONES | RECL RECLAMACIONES | RECL § | RECLAMACIONES | RECLAMACIONES | RECL
UHIDAD MEDICD QURURGICA . " " . " . =
SRN:WJOSA§ GO0 804 984 | QUBDD-CNDC(? Nif MA MNIA HIA 15 18 i 20 I 068 245 Sa0)
SALUD PARAMIPS 5AS 500 529 355 QUEBDO | CHOCH [Ty WA 1] 140 [i:] 35 40 i) 304 & B8 035 706
(CENTRO CLINICO DE CIRUGLA, —_— .
ALBLLATORIAY MANELD POST. 900 415808 FL%%“&L:?;A' 45 =13 HiA HIA WA Y WA A 143 2442075 249
UIRIRGICO CENPOST. i iy
CUNCAMEDELUNS A 0911816 |NEDELUN AnTioqui| WA 2 NA N NA m HA NA ? 1551 50
TOTAL | G §.289.904.047]

LOTE 4:

5. Estado de paquetes en proceso, Lote 4

5.1 Paquete 08: El 02 de diciembre la UTR2023 dispuso la BDT ajustada y el 03 de diciembre remitio
la certificacion de cierre. El 05 de diciembre AGS devolvié la BDT y la UTR2023 dara respuesta

el 05 de diciembre.

5.2 Paquete 10: EI 01 de noviembre la UTR2023 dispuso la BDT de resultados y el 05 de noviembre
remitio la certificacion de pre-cierre.

5.3 Paquete 12: Se est4 adelantando el proceso de auditoria.

5.4 Paquete 13: El 02 de diciembre ADRES dispuso los insumos. El 04 de diciembre la UTR2023
remitié conformidad de estos mediante comunicacién UTR2023-AD-OF-176-2024

5.5 Paquete 09: De acuerdo con la instruccion de ADRES, se suspendié la auditoria.

El avance del PQT_12_Z4, por segmento se presenta en el tablero de control, cuya imagen es la
siguiente:
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do.ans 12,886 5.815

146.081 145,061 B1.447

100,00%

Avance

100,00%

ance

PZ4a12

A

e 5, 7024 @ 084310

45,13%

Avance
PZd12

)

Luego se informa el porcentaje de auditoria por estados, del Paquete 12 Lote 4, con relacion al
avance gue se tiene a la fecha, siendo Aprobado el 29,05%, con 1.689 reclamaciones; Aprobado
Parcial el 49,97% con 2.906 reclamaciones y No Aprobado el 20,98% con 1.220 reclamaciones.

No Aprobado Aprobado
1.220 1.689
20,98% 29,05%

Aprobado Parcial
2906
49,97%

6. Hallazgos de calidad relevantes, Paquete 12 Lote 4

En relacién con las glosas aplicadas hasta la fecha y con mayor participacion en el Paquete 12

Lote 4, son:
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GLOSA DESCRIPCION CANTIDAD %
La factura de venta o documento eguivalente allegada en los soportes de la
2108  reclamacion presenta diferencias respecto de la informacién registrada en el n.756 31,65
_____medio magnético _ _B
3209 |Ayuda diagndstica no tiene justificacion 4175 .24
3107 |Soporte de medicamentos ausente o incompleto 2.664 77
4404 La factura _de venta no registra discriminado los items facturados con el 2073 558
correspondiente codigo SOAT
3206 |Material no tienen la justificacion 1.750 4.7
3210 |Procedimiento o actividad no tiene justificacién 1532 412
4506  |El material hace parte de y se cobra adicionalmente. 1.461 3,93
103 EKISt'.E.“ inconsistencia entre el formulario de reclamacion vy los soportes en 1305 351
relacion con.
3207 |Medicamento no tiene justificacién 1am 2,99
3302  |Servicio de no esta habilitado para la fecha de prestacidn 988 2,66

7. Porcentaje de aprobacion y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Paquete 12 Lote 4

Las 10 entidades reclamantes con mayor valor radicado presentan los siguientes valores y

porcentajes de aprobacion y glosa, segun lo auditado a la fecha.

VALCR VALOR

%,

VALOR

DEPARTAMENTO MUNICIPIO ENTIDAD RECLAMANTE AUDITADO (§) APROBADO (sl .ﬁPRDB‘ﬁCIO‘N GLOSADO [si % GLOSA

ALLE CALl INVERSIONES MEDICAS VALLE SALUD SAS 85500783800  613582528,00 776 241425300,00 2824
HUILA NEIVA CLINICA MEDILASER SA. £52.824.48700 44886715300 6876 20395733400 3124
WALLE JICI\l.l ODONTOTRANS S.AS, 50778000000 31BE7IE00,00 62,75}_ IEE. iDD.ﬁDDE)._ 5724
ALLE ALl DUMIAN MEDICAL S A.S 110286.318,00]  667.504337,00 6012 44278198100 3988
lcauca POPAYAN |HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA ESE 358339.06500] 186.965.627,00 s208 17137343800 4782
HUILA PITALITO CLIMNICA REINA ISABEL SAS IT0.422.458,00 188 584 416,00 SD,Q]' 181.838.042 00 4909
ALLE caLl IPS CLINICA CALI 207381937,00] 1010.853.90420 z.s,?z.ll 1062.958 032,80 5126
ToLIMA IBACUE |CLINICA ASOTRAUMA SAS 92913061500 43055314000 4634 498577.47500 53,66
HUILA MENA CLINICA BELO HORIZONTE LTDA 3880195923 00 BROST 22700 229; ] 29903269600 T1.07]

| / : | 23 |
ALLE ALl EOS_D'TAL UNIVERSITARIO DEL VALLE EVARISTO GARCIA 37749070200 85874.457.00 275 29161624500 772

8. Consolidado Situaciones Anémalas, Lote 4
PAQUETE 03 PAQUETE 08 PAQUETE 10 VALOR TOTAL
CIUDAD / TOTAL
ENTICAD RECLAMANTE DEPTO CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD RECLAMACIONES INVDL:.;(;RADD
RECLAMACIONES |RECLAMACIONES |RECLAMACIONES

MUEMD HOSPITAL LACANDELARIAESE.| 880.701.353 PU?.}%%;\N?;ON 59 WA WA 50.545. 269

LILLAM YOLANDA CHAPAL CI’Q@PAL 31.710.291 CALI/VALLE A 17 3 20 10.190.8004

TOTAL 79 60.736.068]

9. Varios

9.1 AGS precisa que, teniendo en cuenta que la UTR2023 debe presentar alcance a las
certificaciones de cierre del paquete 08, zonas 3y 4, se incluyan de una vez todas las actividades

relacionadas, incluso lo correspondiente a situaciones anémalas.

La UTR2023 manifiesta que atendera lo solicitado por la firma interventora.
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9.2 AGS reitera que las reuniones de seguimiento seran presenciales en las instalaciones de la
ADRES, por lo que solicita asistir solamente con las personas que la UTR2023 considere
necesarias para el desarrollo de la agenda y si es del caso, las demas podran estar virtualmente.

Se anexa archivo con las diapositivas que se presentaron, el cual forma parte integral del acta.

Diligenci6: Karol Moscoso Rodriguez Cargo: Lider Seguimiento Contractual
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